
ご契約者の皆さま

新型コロナウイルス感染拡大防止に伴う
業務停止について

　労連共済本部は、行政からの要請（緊急事態宣言）にもとづき、新型コロナウイルス感染拡
大防止のため事務局体制を縮小し、当面の間、業務を停止することといたしました。 　　
　ご契約者の皆さまには大変ご不便とご迷惑をおかけいたしますが、何卒、ご理解を賜ります 
ようお願い申し上げます。
　業務停止の期間は、緊急事態宣言等をふまえ、当面、4月 8日（水）～ 5月 10 日（日）とし、
業務の再開時期等については行政の指導等をふまえ、改めて本ホームページ等にて周知させて
いただきます。

【年金共済《ひろがり》】
　①一部払出、全部解約等のお手続きについては、問い合わせ・受付・取扱いを停止させてい
　　ただきます。受付・送金のスケジュールは、業務再開後の直近のスケジュールとなります。

　②年金受給のお手続きについては、通常業務再開後に速やかに対応いたしますが、手続完了
　　および初回送金に遅れが生じる可能性があります。

【疾病保障付生命共済《やすらぎ》】
①NTT グループにお勤めの方
　契約変更、共済金請求・支払い等のお手続きは、
下記ジブラルタ生命コールセンタへお問合せく
ださい。

ジブラルタ生命保険株式会社
TEL：0120-883-652（平日 9:00 ～ 17:00）

　なお、3月末に退職された方への継続案内につ
いては、取扱代理店（株式会社ライフアシスト）
より、5月 7日（木）以降に発送されます。

②情報労連加盟組合・企業にお勤めの方
　（NTT グループを除く）

　契約変更、共済金請求・支払い等の
お手続きは、ユアサポート株式会社へ
お問合せください。

ユアサポート株式会社
TEL：03-6206-8044  （ 平日 9:00～17:00）

【退職者共済《あいあい》《あいあい５０》】
　共済金請求、お問合せについては、受付・取扱いを停止させていただきます。

情報労連共済事業本部


